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郑州工业应用技术学院教学质量监测与评估工作
简 报

2019-2020 学年第二学期 第 1 期 （总第 250 期）

教学质量监测与评估处 编印 2020 年 2 月 20 日印发

本期内容： 第一天在线教学运行情况通报

第一天在线教学监控情况通报

按照《郑州工业应用技术学院新型冠状病毒感染肺炎疫情防控领

导小组第 11 号通知》精神，为进一步确保我校延期开学期间“停课

不停学，停课不停教，质量不减、标准不降”地顺利完成本学期教学

任务，评估处组织各院（部）督导组制订延期教学预案与督导工作方

案，严格把控教师网络教学授课质量。2 月 17 日，是我校第一天开

展网络教学，各位任课教师分别采用了智慧树、中国慕课、雨课堂、

钉钉、腾讯课堂、QQ、微信等平台进行网上教学，各单位督导组及时

通过 QQ群向授课教师了解网上教学相关情况，现将调查结果汇总如

下：

一、好的方面

1、QQ、微信教学平台目前没有卡顿的现象，操作简单，效果较

好，QQ直播连麦提问正常。

2、部分教师反映学生在网上比较活跃，在班级群里争先恐后地
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提交纸质作业照片或语音互动作业，相较于传统课堂，作业完成效率

较高，课堂参与度较高。

二、存在问题

（一）各平台发现的问题

1、智慧树：（1）在 8:20、10:20 高峰时段出现无法登录或直播

卡顿的情况。有老师反映智慧树登录费时，好不容易登录进去了，很

多学生反映听到的是重音，过一会儿好了，过一会儿又重音；（2）

互动环节，发签到，他们截图给教师，签到成功了，但是显示未参与，

教师这边也是显示无签到学生；（3）智慧树平台只能直播，无法回

放直播视频；（4）智慧树平台，电脑端不带班级信息回复，只能在

手机端智慧树在班级群答疑。

2、雨课堂：（1）课件延时太长，一个章节本来都已经看完了，

但是看的页数却是个位数，所以又得返回头再看好几遍，有些耗时；

（2）问题界面显示人数太多无法进入请稍后再试。

3、中国大学 MOOC：app 进不去，存在加载失败、异常退出等问

题。

4、钉钉：情况稍好，偶有卡顿，或个别学生手机问题造成的卡

顿；钉钉直播，放视频的时候卡。

5、QQ：采用腾讯视频会议的方式进行，语音和屏幕共享同时进

行，另有文字互动，较为流畅，学生参与度较高，前期点名时间有些

长。

6、学习通：平台无法顺利登陆，直播稍有卡顿现象，基本能用。
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（二）其它方面存在的问题

1、教师和学生对这样的上课方式都不是太熟，不能得心应手，

状态很紧张，对问题的表述反映有些慢。

2、在直播课开始时，有少部分学生（平台、手机或个人原因）

没有按时进入智慧树、钉钉等班级群。

3、课程进行过程中，会出现杂音，由于网络原因，显示内容与

讲解内容不能够同步，视频会出现短暂的卡顿现象，影响教学效果。

4、一些互动作业在网上提交的时间比较集中，老师要兼顾讲课，

无法在第一时间对学生作业一一回复。

5、学生登录相关平台出现账号错误，联系工作人员解决，始终

无果。

6、有个别班有学生还处于打工状态。

三、应对解决方案

第一天网上授课，我校大部分教师都提前制定了应对方案，解决

了燃眉之急。现将一些应对方案提供给各单位，望大家结合实际，相

互借鉴,灵活运用。

1、授课教师遭遇直播卡顿或无法登陆时，可在第一时间通过 QQ

或微信群上传提前准备好的录播视频或课件，布置学习任务，在线辅

导答疑，收发互动作业。

2、建议按教学模块提前录课，模块之间穿插课堂互动，录课时

间不宜过长，利用学生班级 QQ 或微信群，授课更简单灵活，避开直

播卡顿问题。
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3、对个别学生由于自身原因无法按时参加网课情况，建议授课

教师和辅导员要第一时间摸清原因，共同做工作帮助解决或者及时提

供补救措施，如：提供直播回放视频或课件，指导学生把课补上。上

网课时，督促教师随机点名，查考勤，杜绝学生旷课、逃课。

4、若教师选择直播教学，建议选用钉钉有直播视频回放的平台

进行直播，效果较好。

5、对于学生的提问，建议学生可以把问题放到线上提问，老师

收集问题后，集中解答，而不是现场提问。

6、使用智慧树见面课时，为避免网络拥挤，建议提前进入页面，

开启直播，语音比较流畅；并建议智慧树平台使用 360 安全浏览器。

7、操作类课程推荐用 QQ群的分屏功能。

8、建议网上有公开课的，让学生学习公开课，可以随时随地学。

9、教学课件及视频发送下载缓慢，建议教学课件及视频等教学

材料提前发至班级 QQ群，让学生提前下载和试看。如果录制视频文

件过大，可将视频剪辑成几段，分时段发送班级群。建议任课教师授

课前要做到两手准备，教学视频和相应教学文档材料都准备，如网络

不好，可采用文档材料开展教学。

10、部分学生视频打不开，无法观看，可能是因为苹果系统问

题，导致个别视频格式受限，无法播放，建议让使用苹果手机的同学

下载一个 QQ影音播放器。

11、对于授课期间学生 QQ群刷屏问题，建议授课期间，尽量不

要让学生回复收到，以免影响其他同学对教学材料的下载和学习。
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12、关于作业布置问题，建议任课教师安排课后作业，不要让

学生上课期间传在群里，课后再上传作业，如需课堂点评，请点名查

看。建议班级群建立作业相册，相册命名为“*月*日*课程作业”。

指定班委检查数量，老师检查质量。要求学生保存纸质作业，开学后

统一上交检查。

13、课堂上师生互动问题，建议任课教师除了文字版互动外，

可适当增加语音互动，条件允许也可采用视频形式，以提高课堂教学

效果。

14、建议课前学生提前准备好学习用品：笔、笔记本；有条件

的学生请准备一台电脑，登录电脑学习。
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